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APRESENTAGCAO

A Quvidoria da Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM apresenta
0 seu Relatério Semestral, cujo objetivo é retratar as agdes realizadas no primeiro
semestre de 2019 e demonstrar os resultados obtidos a partir do atendimento ao
cidaddo, buscando continuo aperfeicoamento de nossas atividades e

competéncias.

Este relatorio € um resumo dos dados estatisticos coletados do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) e do Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacgao ao Cidadé&o (e-SIC), implementados por exigéncia da Lei n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, e da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011).

Ressalta-se, ainda, que a Ouvidoria deve ser vista como um setor parceiro dos
gestores e da Instituicdo, uma vez que nela estdo centralizadas as proposi¢des de
melhoria dos servigos prestados pela CPRM, propiciando, desse modo, crescente

transparéncia.



MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

B Publico Interno

M Publico Externo

De 01 de janeiro a 30 de junho de 2019, foram registradas 120 (cento e vinte)
manifestagdes validas, das quais doze estdo pendentes e 108 foram concluidas. O
tempo médio de resposta é de aproximadamente treze dias, considerado um bom
desempenho se comparado ao que determina a Instrugdo Normativa n° 1 da
Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Uni&o, que prevé retorno em
até 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias.

Publico Interno: O publico interno é aquele que reflete a Missao, Principios e Valores da
empresa, como: empregados, estagiarios e prestadores de servigo; familia e dependentes dos

funcionarios; ex-funcionarios e/ou aposentados.

Publico Externo: O publico externo é aquele que faz uso dos produtos ou servigos da empresa,
como: clientes e consumidores; fornecedores; imprensa; governo municipal, estadual e federal;
organizagdes ndo governamentais; pesquisadores e estudantes e a sociedade em um modo

geral.



TIPOS DE MANIFESTAGAO

»

B Informagao
B Reclamagao
® Denlincia

M Solicitagao
B Sugestao

m Elogio

A Reclamagao demonstra insatisfacao relativa ao servigo prestado;

A Informagao representa demanda que solicita dados, informagbes e
esclarecimentos, mas nao interfere nos processos da empresa;

A Sugestao é a apresentagdo de uma ideia ou proposta para o aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica Federal;

O Elogio demonstra reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

A Denuncia é a comunicagédo de pratica de ato ilicito, cuja solu¢do depende da
atuagéo do 6rgao de controle interno e/ou externo, ou instancias administrativas;

A Solicitagcdo é o requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administrag&o.



As 39 (trinta e nove) manifestagdes do Publico Interno foram assim cadastradas:

e Houve 3 (trés) pedidos de Informagao;

e Houve 15 (quinze) Solicitagdes;

e Foram cadastradas 13 (treze) Reclamagdes;
e Houve 06 (seis) Denuncias;

e Houve 1 (uma) Sugestao;

e Houve 1 (um) Elogio.
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 Reclamagio
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As 81 (oitenta e uma) manifestacbes do Publico Externo foram assim

cadastradas:

e Houve 42 (quarenta e dois) pedidos de Informagao;
e Houve 28 (vinte e oito) Solicitagdes;

e Houve 04 (quatro) Reclamagdes;
e Houve 01 (uma) Denuncia;

e Houve 04 (quatro) Sugestoes;
(

e Houve 02 (dois) Elogios.
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MEIOS DE COMUNICAGAO

Houve 117 cadastros por e-mail, dois por telefone e apenas um por carta.

M E-mail/Sistema e-

Ouv
M Carta

[ Telefone
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GENERO

Das 120 (cento e vinte) manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, 68 (sessenta e
oito) foram de pessoas que se identificaram sendo do género masculino e 48

(quarenta e oito) do género feminino. Quatro pessoas nao se identificaram.

M Feminino
® Masculino

I ND




REGIAO

No primeiro semestre de 2019, foram contabilizados, ao todo, dezessete estados,
além do Distrito Federal. Destaca-se o Estado do Rio de Janeiro, que possui o
maior numero, com 15 (quinze) manifestacdes. Trinta e trés manifestagbes estéo

sem localizagao definida (ND).

uAM
WAL
mBA
mCE
m DF
WES
mGO
m MG
mMT
W PE
m PR
mRJ
B RR
mRS
mSsC
mSE
mSP
Pl
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DADOS ESTATISTICOS DO SIC - LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

De janeiro a junho de 2019, a CPRM recebeu 69 (sessenta e nove) pedidos de
Acesso a Informacéo, contendo 143 (centro e quarenta e trés) perguntas. O tempo
meédio de resposta esta em 15 dias, considerado bom desempenho dentro do
prazo estipulado em lei para o retorno ao cidad&o (20 dias, prorrogaveis por 10
dias). Dos assuntos solicitados, 59 (cinquenta e nove) pedidos estdo relacionados
a “Ciéncia, Informagdo e Comunicacdo - Informagdo — Gestdo, Preservacao e
Acesso’.

Pedidos por tipo de resposta

Pergunts Duplicads/Repetida 2
CrgSo ndo tem competéncia pars responder sobre o assunto 3
N&o se trats de solicitagdo de informacéo B
Informagdo Inexistente 1

Acesspo Parcialmente Concedido 1

Tipos de Resposta

Acesso Megado 5

Acesso Concadido

a 10 20 30 40 a0
Pedidos

REGIAO

No primeiro semestre, o Distrito Federal foi quem mais se utilizou da Lei de Acesso
a Informacéo, com 11 (onze) pedidos, seguido pelo Estado do Rio de Janeiro, com
08 (oito) pedidos.

14
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ACOES EMPREENDIDAS

Com base no Planejamento da Ouvidoria para o ano de 2019, aprovado pelo Conselho de
Administragdo da empresa, foram iniciadas, neste primeiro semestre, as visitas as Unidades
Regionais da CPRM com dois objetivos principais:

1. Disseminar o conhecimento sobre o papel das Ouvidorias nas institui¢des publicas
brasileiras;

2. Elucidar a inteng&o de se ter, em cada uma delas, um representante local da
Ouvidoria, visando, entre outros, disseminar a propria empresa na sociedade e seu
papel como 6rgdo de governo;

3. Transmitir as principais manifestagdes de usuarios externos recebidas na Ouvidoria

em 2017/2018, e as propostas de solu¢do para corrigir as razdes de reclamagdes e
adotar as sugestdes cabiveis.

O ultimo objetivo tem sido atendido em reunides com os gerentes técnicos e
superintendentes/chefes exclusivamente.

Nesse sentido, foram visitadas as Superintendéncias de Porto Alegre, Sao Paulo, Recife, Belém
e a Residéncia de Teresina, estando previstas as demais para o segundo semestre do ano.
Registre-se, também, que as manifestag¢des acima referenciadas, bem como as propostas de
solugdes, foram relatadas, com antecedéncia, ao diretor-presidente e, individualmente, a cada
diretor e a alguns chefes de departamento da instituigéo.

O mesmo aconteceu em encontro do Conselho de Administragao, cujos membros sugeriram que
as propostas sejam apresentadas oficialmente a Diretoria Executiva, 0 que devera acontecer no
proximo més de julho.
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