Curso

Dominando a Gestdo de Projetos

Governanga Publica para Resultados

Praticando Business Intelligence

Praticando Andlise e Melhoria de Processos

Comunicagdo Ndo-Violenta: bases e aplicagdes na era do trabalho remoto

Gestdo Integrada na Administragdo Publica

Carga Horaria

21h
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32h
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Vespertino
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Datas e

Horarios das|
aulas

14:00 as 17:00
03,04, 05, 06,07 e
10/07/2023

09:00 as 12:00
03, 04,05, 06,07 e
10/07/2023

14:30as17:30
03, 04, 05, 06, 07, 10,
11,12 e 13/07
€14:3016:30
14/07/2023

14:00 as 17:00
03, 04, 05, 06, 07, 10
€11/07/2023

14:00 as 17:30
24,25,26,27 e
28/07/2023

08:30 as 12:30
31/07,01,02,03 e
04/08/2023

INCRICAO DATA DO CURSO

mm

22-mai

22-mai

22-mai

22-mai

9-jun

12-jun

JULHO

25-jun

25-jun

25-jun

25-jun

16-jul

23-jul

3-jul

3-jul

3-jul

3-jul

24-jul

31-jul

10-jul

10-jul

14-jul

11-jul

28-jul

4-ago

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2026/

Link para inscricao

https:

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2016/

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2067,

https:

https:

https:

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1710,

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1181,

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/38,

Conteudo

Ideagdo de um projeto utilizando um Canvas de Projeto;
Dominios de Desempenho do Projeto: partes interessadas,
equipe, abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida,
planejamento, trabalho do projeto, entrega do projeto,
medicdo e incerteza;

Matrizes de poder e interesse, de eventos de comunicagdo e
de responsabilidade do projeto;

Mapa de Riscos.

Relagdo entre planejamento, gestdo e governanga;
Governanga publica para resultados: a relagdo entre
governanga e politicas publicas;

Avaliagdo da governanga de uma instituicdo publica com base
nas diretivas do TCU;

Cenarios da Governanga; desafios futuros para o governo;
principais gargalos.

Andlise de dados e Business Intelligence (BI), e suas aplicagdes
no setor publico;

Preparagdo e pré-processamento de dados;

Modelo de relacionamento de dados e férmula criadas para
relatérios;

Recurso de visualizagdo de dados do Power Bl Desktop e
Power Bl Mobile;

Desenvolvimento de relatério de Bl com dados publicos em
formato Excel, CSV ou JSON.

Roadmap da Analise e Melhoria de Processos;

Mapa da Empatia em Processos;

Plano de Comunicagao;

Utilizacdo de ferramentas de priorizagdo de problemas
(Diagrama de Ishikawa e Andlise de Pareto) e de desempenho
(Analise de Valor Agregado);

Plano de Agcdo com as etapas de implementagdo do roadmap
de analise e melhoria de processos.

Origens da CNV

Diferenca de Empatia e Compaixdo

Componentes da CNV

Necessidades e pedidos

Autocompaixdo no contexto da CNV

Introdugdo a gestdo integrada na Administragéo Publica;

As especificidades do setor publico: o papel do Estado;
Transversalidade e intersetorialidade; transparéncia e
responsividade;

Formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas publicas;
Planejamento, orgamento e controle no Brasil;

Ferramentas de implementag&o de politicas publicas no Brasil;
Gestdo de pessoas na Administragédo Publica.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2026/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2067/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2016/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1710/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1181/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/38/

14:30as17:30

Etica em Contratagdes Publicas 15h Vespertino 25,26,27 e 15-jun 17-jul
28/07/2023
Datas e
Curso Carga Horaria Turno
08:30 as 11:30
Habilidades de Gestdo de Pessoas 23 Matutino  07,08,09,10,11, 14 26-jun 30-jul
©15/08/2023
14:00 as 17:00
Priorizando e Selecionando Projetos 18 vespertino  09,10,11,14,15¢ 26-jun 31-jul
16/08/2023
. 09:00 as 12:00
Pensamento Agil em Projetos 17h Matutino 14,15,16,17 e 30-jun 4-ago
18/08/2023
14:30as 17:30
Praticando a LGPD 21h Vespertino = 14,15,16,17,18¢ 3-jul 6-ago
21/08/2023
09:00 a 12:00
Gestdo da Mudanga 20h Matutino  30e31/08e01,04, 17-jul 20-ago
05 e 06/09/2023
14:30as17:30
Praticando o Direito Administrativo no Setor Publico 21h Vespertino  21,22,23,24,25,28 27-jul 11-ago
©29/08/2023

25-jul

7-ago

9-ago

14-ago

14-ago

30-ago

21-ago

28-jul

INCRICAO DATA DO CURSO

Horarios das| L. L.
Data Inicio Data Inicio
aulas

15-ago

16-ago

18-ago

21-ago

6-set

29-ago

https:

https:

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2035/

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2031,

Link para inscricao

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2023,

https:

https:

https:

https:

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2029,

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2054,

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2057,

'suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1290,

Conceitos de ética, integridade e corrupgdo;

Etica aplicada as compras publicas;

Triangulo da Fraude;

Barreiras enfrentadas para a prética da ética e da integridade;
Boas préaticas no processo de contratagdo.

Conteudo

Estilos de gestdo, tipos de lideranga, lideranga pelo exemplo,
confianga no lider e seguranca psicoldgica;

Empatia, escuta ativa, feedback positivo e feedback
construtivo;

Lifelong Learning, autoconhecimento profissional,
aprendizagem autodirigida, comunidades de aprendizagem e
mentoria.

Saude mental, gestdo do estresse, saude ocupacional.
Gestdo de equipes remotas.

Identificagdo de projetos no contexto da Gestdo Estratégica
Montagem das cestas estratégicas

Utilizagdo de método de andlise multicritério para priorizar
projetos

Balanceamento da carteira de projetos

Processo de selegdo de projetos

Abordagem Tradicional x Agil para Gestdo de Projetos
Matriz Stacey e Cynefin

Principais Métodos Ageis

Técnicas de Estimativa e Priorizagdo

Processos do SCRUM

Conceitos e principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD;

Agentes de Tratamento, Encarregado de Dados e Hipéteses de
Tratamento;

Direitos do Titular;

Privacy by Design;

Padrées minimos exigidos pela LGPD.

Gestdo da mudanga;

Papel do agente de mudanga;

Negociagdo e Conflitos;

Capacidade versus Demanda;

Maturidade para Mudanca.

Politicas publicas e andlise multinivel;

Fortalecimento do ato administrativo com base em riscos;
Transformando a logistica publica com o uso de ferramentas
de inovagdo sistematica;

Acdes e consequéncias com responsabilidade na atuagdo
estatal;

O exercicio da autotutela administrativa e os 6rgdos de
controle.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2031/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2023/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2035/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2029/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2054/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2057/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1290/

SETEMBRO
Datas e

Carga Horaria Horarios das| L. L. Link para inscri¢cao Conteudo
aulas Data Inicio Data Inicio

Soft Skill, Teoria do Bem-Estar e Emogdes;
Inteligéncia Emocional e Inteligéncias Multiplas;

09:00 as 12:00
O futuro do trabalho: soft skills e bem-estar 20h Matutino 18,19,20,21,22¢ 7-ago 10-set 18-set 25-set https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2059, Forgas de Carater e sua aplicabilidade no trabalho;

25/09/2023 . A A .
A importancia das neurociéncias;

Sociedade 5.0: O novo mundo do trabalho.

Anadlise do funcionamento da equipe a partir da avaliagdo de
fatores como: definigdo de papéis e metas; participagdo na
tomada de decisdes; criatividade e inovagdo em equipe;
solugdo de conflitos; comunicagdo intra e entre equipes;
confianga; satisfacdo e diversidade;

) Caracteristicas de uma equipe de trabalho: tamanho, estilo de

Desenvolvimento de Equipes 21h Vespertino 25,26,27,28 14-ago 17-set 25-set 29-set https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1422/ funcionamento e forma de condugdo dos processos de
29/09/2023

trabalho;

Comunicagdo, feedback, relacionamento na equipe,
articulagdo entre equipes e gestdo de conflitos;

Estilos de lideranga; competéncias de um lider de equipe;
teoria e aplicabilidade da lideranca situacional;

Plano de Desenvolvimento de Equipes.

OUTUBRO

Datas e INCRICAO
Curso Carga Hordria Turno Horarios das| Link para inscricao Conteudo
aulas Data Inicio Data Inicio

Estilos de comunicagdo e influéncia nas relagdes
interpessoais;
YT Os didlogos simultdneos nas conversas dificeis;
Relagdes Interpessoais e Feedback 21h Vespertino = 02,03,04,05¢ 21-ago 24-set 2-out 6-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2007/ Autoconhecimento e empatia;
CHPE Estrutura de Feedbacks com base na Comunicagdo ndo-
violenta (CNV) e assertividade na comunicagdo;
O ciclo virtuoso das equipes de alto desempenho.
Projeto de Inovagdo em Processos;
EResTED Analisar o Processo;
Praticando a Gestdo de Processos com Foco em Inovagdo 20h Vespertino = 09,10,11,16,17¢ 28-ago 1-out 9-out 18-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2063, Redesenhar o Processo;
L2ez Implantar o Processo redesenhado;
Gerir a mudanca do Processo
Componentes da comunicagdo e seus potenciais ruidos;
"Escada da inferéncia" e sua utilizagdo no dia a dia;
EDEGTED Tipos de linguagem, seu uso e impacto nos objetivos da
Habilidades de comunicagdo interpessoal no ambiente de trabalho 21h Vespertino = 16,18,20,23,25¢ 4-set 8-out 16-out 27-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049, comunicagdo e nos relacionamentos;

282028 Técnicas de resposta ativa-construtiva, de encomendas
assertivas e de apresentagdes de impacto;
Feedback: tipos, etapas e condi¢Bes para implementagao;
Qualidade de vida no trabalho;

14:30 as 18:00 Assistencialismo e Promogdo de QVT;

Qualidade de vida no trabalho 21h Vespertino ezlajszsa/:%fio 11-set 15-set 23-out 1-nov https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2019, Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
30e31/10e Trabalho;
Ry Fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho;

Diagndstico, politicas e programa de QVT.
Métodos e técnicas aplicadas ao mapeamento de
competéncias;
Identificagdo das necessidades de desenvolvimento no ambito
EIeEIEE da organizagdo;
Planejamento das A¢des de Desenvolvimento com Base em Competéncias 21h Matutino 23,24,25,26 ¢ 11-set 15-out 23-out 27-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2012, A elaboragdo do plano de capacitagdo a partir das
P necessidades reais da organizagao;
O sistema de capacitagdo;
Criagdo de trilhas de aprendizagem, objetivos instrucionais e
avaliagdo de agbes de capacitagdo;


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2059/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1422/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2007/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2063/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2019/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2012/

Design Sprint

Praticando a Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

14:00 as 18:00

16h Vespertino 25,27e30/10e 11-set 15-out 25-out
01/11/2023
08:30 as 11:30

21h Matutino  25,26,27,30e31/10 11-set 15-out 25-out

€01/11/2023

1-nov

1-nov

https:

https:

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1589,

suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2061,

Fundamentos do Design Sprint.

Caracteristicas e requisitos dos diferentes papéis: Definidor,
Especialista e Facilitador.

Etapas do Design Sprint: Mapear, Esbogar, Decidir, Prototipar
e Testar.

Conceitos de conhecimento técito e explicito.

Ciclo de conversdo do conhecimento.

Conceito de gestdo do conhecimento.

Gestdo do conhecimento na gestdo publica.

Praticas de Gestdo do Conhecimento e Plano de Gestdo do
Conhecimento (PGC).


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1589/
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2061/

