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Apresentacao

A Cadeia de Valor oferece ao Servico Geologico do Brasil a oportunidade de visualizar e compreender como 0S
SeusS macroprocessos estao estruturados e a relacao entre eles e as areas envolvidas.

Dentre as varias aplicacoes deste instrumento de gestao podemos destacar o seu alinhamento com o Mapa
Estratégico fornecendo insumos para futuras revisdoes ou novas formulacoes, aprimoramento do design
organizacional, dentre outros.

A Cadeia de Valor &€ um instrumento dinamico que permite, a qualquer momento, que novoS processos sejam
incorporados, modificados, ou até mesmo extintos conforme o surgimento de novos servicos, mudancas de
legislacao ou, a partir de novas diretrizes estratégicas da empresa.

A Cadeia de Valor também propicia ao SGB/CPRM demonstrar para Seus usuarios e clientes’ de forma
transparente, a estruturacao de seus macroprocessos de trabalho para o cumprimento de sua missao
institucional.

1 Entende-se por cliente, todos os setores do governo e da sociedade que demandam e usufruem dos servicos prestados pelo SGB/CPRM, w,

incluindo o cidaddo comum com suas expectativas e preferéncias pessoais e individuais, e que demandam uma satisfacdo frente aos

servicos prestados pela empresa. SERVICO GEOLOGICO
DO BRASIL - CPRM
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1.Conceitos
1.1) Cadeia de Valor

“A cadeia de valor € uma forma de organizacao e representacao das atividades executadas pela empresa para
0 alcance dos objetivos estratégicos, oferecendo um panorama geral da organizacao, com base nas funcoes-
chave ou atividades principais da empresa (Weske, 2019; ABPMP, 2013).”

Nesta ferramenta grafica, 0S macroprocessos de uma instituicao sao agrupados, com 0 objetivo de produzir,
entregar ou sustentar seus produtos e servicos, gerando valor para seus clientes e partes interessadas.

A Cadeia de Valor do SGB/CPRM permite uma visao estruturada do funcionamento da organizacao, com
definicao das entradas e clientes, dos relacionamentos existentes entre 0s macroprocessos, da entrega de
valor e, por consequéncia, 0 cumprimento da missao institucional.

O GB»
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1.2) Elos da Cadeia de Valor

A estruturacao da Cadeia de Valor do SGB/CPRM, apresenta trés elos (categorias), a saber:

B Finalisticos

Sao processos interfuncionais que agregdam valor diretamente para 0 cliente. Conhecidos também como
processos primarios, sao classificados como essenciais e relacionados ao prop0sito da ordanizacao, ou seja,
representam as atividades indispensaveis para que uma 0organizacao cumpra sua missao.

B Suporte Geocientifico

Existem para prover suporte a processos primarios. Também oferecem sustentacao a outros processos de
suporte e processos de gestao. A diferenca principal entre oS processos finalisticos e oS de suporte € que
processos de suporte entregam valor para outros processos e nao diretamente para 0s clientes. Processos de
suporte sao fundamentais e estratégicos para que uma organizacao aumente efetivamente sua capacidade de
realizar 0S processos primarios.

B Governanca e Gestao

Buscam promover uma Vvisao coorporativa da organizacao. Tem 0 proposito de medir, monitorar, controlar
atividades e administrar o presente e o futuro do negocio. Nao agregam valor diretamente para 0s clientes, mas
Sa0 essenciais para que a organizacao atue de acordo com seus objetivos e metas de desempenho
(operacionais, financeiras, estrategicas, etc.).

GB»
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2. Elaboracao da Cadeia de Valor

A primeira Cadeia de Valor do SGB/CPRM foi elaborada pela consultoria CEFET-MG, como parte do projeto de
Reestruturacao da empresa, e foi publicada no Produto 4 "Redesenho Organizacional da CPRM - Implementacao e
Sustentacao da Nova Estrutura”, em agosto de 2020.

com o inicio dos trabalhos do Escritorio de Processos (EP), verificou-se a necessidade de aprimoramento da
Cadeia de Valor vigente, visando maior participacao e reconhecimento das areas responsaveis pelos processos
em que sao protagonistas.

Dessa maneira, em 2022, o EP convidou representantes de todas as Diretorias para que a revisao desse
importante instrumento fosse realizada em conjunto, de maneira transversal e transparente.

Ao todo foram realizados 6 (seis) encontros virtuais que contaram com a participacao da equipe do PMO (Project
Management Office), da SUPLAN, dos pontos focais em processos de cada diretoria, Chefes de Departamentos,
Superintendentes Regionais e Chefes de Residéncia e representantes da Governanca. Para estimular a
participacao de todos os presentes, foram utilizadas ferramentas online e interativas.

Para que as discussoes tivessem um alinhamento e fossem guiadas pela Estratégia da empresa, utilizou-se como
referéncia o Mapa Estratégico 2022-2026, e as atribuicoes legais da empresa. Também foi levado em

consideracao todo material elaborado pela consultoria do CEFET-MG. w

SERVICO GEOLOGICO
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Além disso, foram feitas em todos 0S encontros, uma exposicao oral do trabalho em curso, alinhamento sobre o G
conceito e importancia desse instrumento de gestao. Todos 0S participantes foram convidados a expor suas
duvidas, opinioes e consideracdes. Abordou-se ainda objetivos a serem alcancados, oS produtos entregues e
unidades envolvidas em cada um dos macroprocessos representados.

Diante das discussoes, elaborou-se uma nova Versao da Cadeia de Valor. 0S macroprocessos existentes foram
revisados e novos processos Finalisticos e de Suporte Geocientifico foram adicionados.

O detalhamento de cada macroprocesso, encontra-se descrito neste documento.
A figura a seguir apresenta a dinamica da elaboracao da Cadeia de Valor SGB/CPRM - 2022 e as etapas
cumpridas para a elaboracao deste documento.

Analise da Cadeia de
Valor elaborada em
2020 pelo CEFET-MG

Pesquisa sobre Cadeia
de Valor em outras
Institui¢cdes Publicas

Discussoes e reflexdes
sobre cada
macroprocesso em
reunioes virtuais.

Descricao dos
objetivos dos Elaboracao da Cadeia
macroprocessos, de Valor e relatério

produtos e atores final SERVICO GEOLOGICO
envolvidos. DO BRASIL - CPRM

Analise e vinculagao
com o Mapa
Estratégico 2022-2026
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.Cadeia de Valor SGB/CPRM

Cadeia de Valor do SGB

Entradas:

Finalisticos |

Mapeamentos Geoldgicos Monitoramento e Pesquisa, Andlise de Fontes Promocio e

Desenvolvimento e : z - Divulgacdo da Informacéo
Inovagio em Geociéncias Hidrominerais Geocientifica

Demandas da
Sociedade

e Avaliacdo de Recursos Estudos Hidrologicos e

Minerais dos Ambientes do Meio Ambiente
Continentais e Marinhos Fisico

Suporte Geocientifico I

Gerenciamento Relacdes Comunicacao Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Val
de Projetos Institucionais Institucional de Produtos do Acervo de Dados de Laboratdrios alor:
Demandas do Conhecimento
Setor Produtivo i z I geocientifico,
. Governanc¢a e Gestdo Organizacional Alraridide & silicado
Gestdo Gestio da Tecnologia Gestio Gestio Gestdo de visando a melhoria
Estratégica da Informacgdo Administrativa Contabil Pessoas da qualidade de vida

p—— e desenvolvimento

FeE Gerenciamento da agrenciamento de . :

Adulsicho de Programacio Orca- Desenvolvimento sustentavel do Brasil

Bens e Servicos mentaria & Financeira - Ddespempenlhc
& Pessoal

Coordenacio Gerenciamento de
de Prioridades Sistemnas e Plata-
Estratégicas formas Digitais

L

: Gerenciamento Execugdo Gerenciamento
£ Provimento de ; S
Planejamento InstalagBes & Equi- de Contratos Orcamentéria e de Direitos, Deveres

Institucional pamentos Tecnoldgicos e Convénios Financeira . E"‘;::c_i:)iﬁs de

»

POLITICAS PUBLICAS

Demandas
Governamentais

Gerenciamento Controle da _
Geranciamento

Atendimentos aos Logistico de EHSCHE 20 de Satice de

i Bens Moveis Orcamentaria Pessoal @ Seguranca
Usudrios de TI & Financairs A

Gerenciamento
dos Processos
Organizacionais

Gerenciamento
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Acoes e Projetos

Cooperativos

Geranclamento de
Praticas de Gover-
nanga Corporativa

Controle
Institucional

Comunicacao
Interna

Gerenciamento da d? Patriménio
Estratégia em TIC mobiliario

Consultoria
Juridica

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA F T

UNIAC E RECONSTRUGAD
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No SGB/CPRM as entradas sao as acoes orientadas pelas politicas publicas, que guiam a estratégia coorporativa, a
partir das demandas da sociedade, do setor produtivo e poder publico e parcerias com outras instituicoes. 0Os
Macroprocessos sao categorizados, de forma a demonstrar a interdependéncia entre eles e seus desdobramentos
visando a entrega de valor. A saida, corresponde ao valor entregue através da producao e disseminacao de
conhecimento geocientifico, concretizado em mapas, diagnosticos, relatorios, boletins informativos, estudos
especificos e pareceres técnicos.

3.1 Como ler a Cadeia de Valor?

Entradas Macroprocessos Saida

| Finalisticos

Mapeamentos Geoldgicos Monitoramento e Pesquisa : Prom
5 ogao e
e Avaliacio de Recursos Estudos Hidroldgicos e Desenvolvimento e Andlise de Fontes Divulgacio da Informacio
Minerais dos Ambientes do Meio Ambiente | Geocignci Hidrominerais
2 novacio em Geoc as Geocientifica
Continentais e Marinhos Fisico Valor:

Entradas:

Demandas da
Sociedade

Conhecimento

Suporte Geocientifico geocientifico,
Rl_ala:;_ﬁes_ Comunicacio difundidO e ap"cado,
Institucionais Institucional Visando a tTIE| hOria
S da qualidade de vida
Governanc¢a e Gestao Organizacional ]
seeanene e A . e desenvolvimento
) e ORUGEN TEno e sustentavel do Brasil

Planejamento
Institucional

rd

POLITICAS PUBLICAS

Demandas
Governamentais

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Acgbes e Projetos
Cooperativos




> 3
o
0.
rt
o
O
7

4. Detalhamento

4.1 Macroprocessos Finalisticos

0OS macroprocessos finalisticos ou primarios, sao aquelas relacionados ao produto ou servico final da
organizacao. Sao aqueles que entregam valor diretamente para o cliente.

No SGB/CPRM, este elo agrupa 0S processos, subprocessos e atividades diretamente relacionados aos estudos e
mapeamentos geoldgicos, de recursos hidricos e meio ambiente fisico. Entende-se ainda como atividades
finalisticas, aquelas ligadas a promocao e divulgacao da informacao geocientifica, P&D+l e atividades
laboratoriais para analise de fontes hidrominerais.

\ Finalisticos |

Mapeamentos Geoldgicos Monitoramento e Pesquisa, .
e Avaliacdo de Recursos Estudos Hidrologicos e Desenvolvimento e Analise de Fontes

Promocgao e

Divulgacao da Informacéo
Geocientifica

Minerais dos Ambientes do Meio ﬁmbiente Inovacdo em Geociéncias Hidrominerais
Continentais e Marinhos Fisico

SGB(>
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B Mapeamentos Geologicos e Avaliacdo de Recursos
Minerais dos Ambientes Continentais e Marinhos

A Diretoria de Geologia e Recursos Minerais - DGM por
meio de seus departamentos e divisoes €@ a principal
responsavel por este macroprocesso. Cabe a DGM,
conduzir projetos relacionados a cartografia geologica
basica, integracao ¢eoldgica regional, levantamentos
aerogeofisicos, prospeccao e mapeamento geoquimico e
avaliacao de recursos minerais e energéticos, sobretudo
0S minerais estratégicos e criticos para 0 pails no
continente e no mar de interesse da sociedade e do
mercado de forma a atingir a independéncia economica.
Seus produtos servem especialmente ao fomento e a
reducao de riscos para investimento em exploracao
mineral em regiao com potencial ou favorabilidade
mineral reconhecida, mediante formulacao de novas
metodologias geocientificas. Seus processos técnicos
incluem levantamento de dados, confeccao e
modelagem, interpretacao, parecer, organizacao e
validacao de interpretacoes (em forma de textos e
mapas) e de bases de dados geoldgicos, geoquimicos,
geocronologicos, geofisicos e aerogeofisicos no Portal
GEOSGB.

H Monitoramento e Estudos Hidrologicos e do Meio m

Ambiente Fisico

ESse macroprocesso tem como principal responsavel a
Diretoria de Hidrologia e Gestao Territorial - DHT, por
meio de seus departamentos. E composto por processos
técnicos relacionados ao monitoramento, pesquisas e
estudos das aguas superficiais e subterraneas, a
previsao e emissao de alertas hidrologicos, a
recuperacao de areas deg¢radadas pela mineracao, aos
estudos e pesquisas geoambientais e de geologia de
engenharia aplicada. Dentro desse macroprocesso,
incluem-se 0 monitoramento hidrologico superficial e
subterraneo, 0 monitoramento integrado
hidrogeologico, 0 derenciamento de informacodes de
aguas subterraneas, 0 mapeamento geoldgico-
geotécnico para gestao desastres geo-hidrologico e 0
mapeamento geologico-ambiental. Fazem parte desse
macroprocesso, também, processos relacionados a
cartografia hidrogeologica e a pesquisa de hidrologia
aplicada, aléem de Processos relacionados
caracterizacao geoquimica ambiental e oS estudos de
deoconservacao.



B Pesquisa, desenvolvimento e inovacao em
geociéncias

O macroprocesso de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (P&D+l) em Geociéncias refere-se aos
processos particularmente executados no ambito do
Centro de Desenvolvimento Tecnologico (CEDES), cuja
atuacao conta com cooperacao direta das Diretorias da
organizacao, sobretudo DGM e DHT. Assim, trata-se da
realizacao de pesquisa de novas técnicas e métodos,
com vistas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
no SGB/CPRM, bem como o gerenciamento de projetos
de P&D+| na empresa.

ESte macroprocesso compreende os estudo In loco e
determinacdoes analiticas que sao realizadas
exclusivamente pelo Laboratorio de Analises Minerais -
LAMIN, para classificacao das aguas minerais
brasileiras, segundo o CoOdigo de Aguas Minerais,
Decreto-Lei N° 7841 de 08/08/1945. Essa atribuicao é
determinada pela legislacao em vigor, Portaria SEI N°
819, de 3 de dezembro de 2018 (MME/ANM) e esta de
acordo também com a Resolucao RDC 717 de 1° de Julho
de 2022 ANVISA/MS que especifica que a fonte para ser
classificada requer a realizacao de determinacoes
quimicas ou microbioldgicas.
A DIG através da Rede de Laboratorios do SGB/CPRM -
Rede LAMIN, com laboratorios instalados em diversas
unidades regionais, @ a responsavel por esses
pProcessos.

B Analise de fontes hidrominerais
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B Promocao e Divulgacao da Informacao
Geocientifica

Esse macroprocesso contempla aqueles processos que tem
por objetivo traduzir o conhecimento geocientifico em
conteuados cientificos inclusivos e de facil compreensao
para 0S mais distintos publicos. Ao tempo que a imagem
institucional € fortalecida, o propoésito de ampliar e
diversificar cada vez mais 0 alcance das geociéncias visa a
sensibilizacao e conscientizacao da populacao quanto ao
significado e repercussoes dos processos ¢eoldogicos no
ambiente e cotidiano, promovendo a educacao cientifica, a
seguranca, a cidadania e a valorizacao dos setores
produtivos de base mineral, além da instrumentacao
técnica para inumeras aplicacoes. As entregas desses
processos contemplam a elaboragcao e publicagcao de
diversos produtos mediados por pesquisadores em uma
linguagem cidada, como por exemplo: SGBeduca, Portal da
Agua Mineral, dentre outros. A Diretoria de Infraestrutura
Geocientifica - DIG, a Assessoria de Comunicacao - ASSCOM
e e 0 MCTer - Museu de Ciéncias da Terra, destacam-se
COmMOo 0S grandes responsaveis por esses processos, com
ampla contribuicao e envolvimento das demais diretorias
finalisticas, DGM e DHT.

O GB»
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4.2 Macroprocessos de Suporte Geocientifico

No SGB/CPRM 0s processos de suporte foram chamados de Suporte Geocientifico, devido a natureza de suas
atividades. Eles dao o0 apoio necessario para o desenvolvimento dos macroprocessos finalisticos ou mesmo
para outros macroprocessos de suporte, ou seja, Se 0S macroprocessos finalisticos entregam valor diretamente
ao cliente, os macroprocessos de suporte direcionam-se a outros macroprocessos.

Foram agrupados neste elo 0S macroprocessos relacionados a Projetos, Comunicacao e Relacoes Institucionais
e gerenciamento dos Laboratorios, Acervo, Produtos e Dados geocientifico de toda a instituicao.

= > L]
\ Suporte Geocientifico |
Gerenciamento Relacbes Comunicacdo
de Projetos Institucionais Institucional

Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
de Produtos do Acervo de Dados de Laboratorios
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B Relacoes institucionais

As relacoes institucionais sao orientadas por operacoes
de gerenciamento de assuntos internacionais, relacoes
externas publicas e privadas e relacionamento direto
com clientes e com 0 meio parlamentar. As diversas
linhas de trabalho que caracterizam 0s processos afins
a este macroprocesso tém como principais
responsaveis a Assessoria Parlamentar (ASSPAR), a
Assessoria de Assuntos Internacionais (ASSUNI), e a DIG
por meio do Departamento de Relacoes Institucionais e
Divulgacao (DERID), na promocao da qualidade, na
orientacao e organizacao adequada para atender as
demandas dos clientes, além de definir acbes para
posicionamento mercadologico e promocao dos
produtos organizacionais. E importante ressaltar
também o papel de ¢rande relevancia exercido pelas
Unidades Regionais, por meio de seus representantes
institucionais locais. Enfim, este macroprocesso trata-
se de apoio e cooperacao técnicos e cientificos com
outras instituicoes publicas e privadas do Brasil ou do
exterior e outras a¢coes de colaboracao com vistas ao
desenvolvimento e disseminacao geocientifica no Pais.

B Gerenciamento de projetos

ESte macroprocesso relaciona-se ao acompanhamento
do andamento e desempenho de projetos do
SGB/CPRM, inclusive aqueles vinculados ao Plano
Plurianual (PPA), e promocao de boas praticas e
supervisao de ¢estao de projetos na empresa. Essas
operacoes sao realizadas pelas Diretorias em nivel
tatico-operacional (por meio dos Departamentos e
Divisoes) e operacional (por meio das Geréncias
Regionais), mas, do ponto de vista estratégico, a
principal responsavel por este macroprocesso € a
Superintendéncia de Planejamento  Estratégico
(SUPLAN), sendo incumbida em promover as melhores
praticas de gerenciamento de projetos na empresa.
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B Comunicacao institucional

Este macroprocesso se refere as acOes voltadas ao
planejamento, coordenacao e publicacao de materiais,
noticias e informacoes referentes aos produtos e
servicos executados pelo SGB/CPRM aos seus clientes,
inclusive a sociedade em geral.

Destacam-se aqui 0S processos da Assessoria de
comunicacao - ASSCOM, cuja atuacao se estende a
todas as frentes de comunicacao da empresa. Sao
envolvidas aqui operacoes como 0 gerenciamento dos
canais digitais, publicacao de produtos do SGB/CPRM
para stakeholders, entre outras. Outro processo
relevante, &€ a Elaboracao do Balanc¢o Social. Liderado
pela DIG, este processo tem por objetivo a revelar quao
sOlida é a estratégia de sobrevivéncia e crescimento da
instituicao com relacao a responsabilidade social, e
evidenciar, com indicadores precificados, as
contribuicoes a qualidade de vida da populacao, aos
empregados e ao meio ambiente. Processos de
divulgacao institucional também sao executados pelo
Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), através de
exposicoes e parcerias diversas.

ESte macroprocesso envolve as operacoes associadas
a0 estabelecimento e disseminacao de diretrizes de
qualidade, integridade e pertinéncia para 0s produtos e
servicos da empresa, com 0 objetivo de garantir uma
producao técnico-cientifica sem conflito de interesses,
sem ma interferéncia interna e externa, tampouco sem
utilidade objetiva para 0s clientes da organizacao.
Envolve, assim, acoes de avaliacao e acompanhamento
de todo o ciclo de vida dos produtos organizacionais,
inclusive seu impacto para o poder publico, o setor
produtivo e a sociedade. Destacam-se ainda as
atividades ligadas a Qualidade Geral, que envolve as
acoes relacionadas a implantacao da I1SO 9001 em
produtos e servicos do SGB-CPRM de forma a padronizar
normas e, consequentemente, melhorar a Gestao de
Qualidade na empresa. Este macroprocesso tem como
principal responsavel a DIG, por meio do Departamento
de Relacoes Institucionais e Divulgacao (DERID)
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B Gerenciamento de Acervo

compreende 0S processos de recebimento,
consisténcia, custdodia e disponibilizacao de
informacOes deocientificas geradas pela Instituicao
que sao realizados por diversos setores da Diretoria de
Infraestrutura Geocientifica - DIG. Estas informacoes
estao organizadas sob a forma de banco de dados e
repositorios, fisicos e digitais, 0S quais materializam
todo 0 acervo de conhecimento deocientifico
relacionado ao SGB/CPRM e, quando for o caso, a
instituicoes congéneres. Estao relacionados a esse
Macroprocesso:

e 0S processos da Rede de Litotecas que contemplam
todo o acervo fisico de materiais coletados nos
diversos tipos de ambientes geologicos (aliquotas
geoquimicas, amostras de rocha, laminas,
testemunhos de sondagem e cadernetas de
campo), devidamente organizados, e que podem vir
a ser utilizados no desenvolvimento de futuros
projetos;

e 0S processos ligados ao acervo fisico da Rede

Ametista, constituida por 13 Bibliotecas Regionais,
nas quais estao armazenadas toda a producao
cientifica da Instituicao e outros produtos de
interesse das geociéncias, bem como ao acervo
digital disponibilizado no Repositorio Institucional
de Geociéncias - RIGeo;

0S processos do Museu de Ciéncias da Terra (MCTer)
pertencentes a um dos acervos fisicos de geologia e
paleontologia mais ricos da América Latina. Sao
cerca de 7 mil amostras de minerais brasileiros e
estrangeiros, 12 mil rochas e 60 meteoritos, além
de fosseis que somam possivelmente mais de 100
mil espécimes. Além disso, o MCTer possui um
Centro de Informacao e Documentacao, que abriga
uma biblioteca com cerca de 100 mil volumes de
publicacoes relacionadas a area de geociéncias,
além da documentacao e historicos.
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B Gerenciamento de Dados

Incluem-se neste macroprocesso as ac¢oes voltadas ao
derenciamento de banco de dados geocientificos da
empresa e suporte as consultas e exportacoes ao
publico interno e externo. OS processos ligados a este
macroprocesso tem por objetivo criar novos sistemas
de base de dados, manter, monitorar e atualizar
aqueles existentes no SGB/CPRM, estabelecer padroes
para a captura, armazenamento e intercambio de
dados e informacoes geocientificas digitais. Uma Série
de linhas de trabalho permeiam 0S processos que
compoem este  macroprocesso, inclusive de
sensoriamento remoto e geoprocessamento, que
possuem como principal produto a estruturacao,
elaboracao e manipulacao de Sistemas de Informacao
Geografica (SIGs). O principal responsavel por este
macroprocesso €@ a DIG, por meio de seus
departamentos, com participacao fundamental das
outras Diretorias, sobretudo as finalisticas, isto €, DGM
e DHT, que g¢eram o maior volume de dados a serem

B Gerenciamento de Laboratorios

Relacionam-se a esse macroprocesso as atividades
laboratoriais efetuadas pela Rede de Laboratorios do
SGB/CPRM - Rede LAMIN, como suporte essencial aos
projetos e trabalhos de campo do Servico Geologico do
Brasil. A Rede LAMIN tem por finalidade coordenar,
unificar procedimentos e integrar os laboratorios da
instituicao, visando otimizar a capacitacao laboratorial,
de forma a aperfeicoar e descentralizar as atividades
de apoio analitico da empresa. Compreende diversos
Processos de determinacoes analiticas e
procedimentos de preparacao de amostras para
analises quimicas e mineralogicas de rochas, solos,
concentrados de bateia, sedimentos de corrente e
adua, descricoes petrograficas e até estudos
fossiliferos e biologicos.

- GBO»
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44,3 Macroprocessos de Governanca e Gestdo Organizacional

O grupo de macroprocessos identificado como Governanca e Gestao Organizacional tem como objetivo a
administracao e gestao interna da instituicao.

Para 0 SGB/CPRM esses macroprocessos foram divididos em: Gestao Estratégica, da Tecnologia da Informacao,
Administrativa, Contabil e de Pessoas.

\ Governanc¢a e Gestao Organizacional |

Gestdo Gestido da Tecnologia Gestdo Gestdo Gestao de
[ d
Estratégica da Informagao Administrativa Contabil Pessoas
Coordenacéo Gerenciamento de PR Gerenciamento da Gerenciamento de
de Prioridades Sistemas e Plata- BAEII..IISE{:‘IQ :d& Programacio Orca- Ds%*::;;:rlr::ﬁ;”
Estratégicas formas Digitais pd i oy mentdria e Financeira de Pestonl

Gerenciamento Execuco
de Contratos Orcamentaria e
e Convénios Financeira

Gerenciamento
de Direitos, Deveres
e Beneficios de
Pessoal

Gerenciamento faantrow fa Gerenciamento
Gerenciamento ArandNrenios aos Logistico de % Exe-::ucf:_i o Gaialate
dos perCQL'SSD% Usuarios de TI Bens Moveis rcamen ra Pessoal @ Seguranga
Organizacionais e Financeira do Trabalho

Gerenciamento
de Patriménio
Imaobiliario

Provimento de

Planejamento

: f instalactes & Equi-
Institucional

pamentos Tecnoldgicos

Gerenclamento de
Praticas de Gover-
nanga Corporativa

Controle
Institucional

Gerenciamento da
Estratégia em TIC

Consultoria
Juridica

Comunicacio
Interna
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|. Gestao Estratégica

A Gestao Estratégica se refere as atividades proprias de orientacao da empresa para 0 alcance dos objetivos

organizacionais.

B Coordenacdo de prioridades estratégicas

Incluem-se neste macroprocesso as acoes de avaliacao
do ecossistema geocientifico nacional, com base nas
demandas e oportunidades oferecidas pelo setor
produtivo, pelo poder publico e pela sociedade,
notadamente aquelas destinadas ao atendimento de
Politicas Publicas, e consequente coordenacao das
prioridades estratégicas estabelecidas por meio da
organizacao de acoes da instituicao, a partir dessas
prioridades. Neste macroprocesso, destaca-se a
atuacao da Diretoria Executiva, que conta com O
essencial apoio da SUPLAN para coordenar, orientar e
conduzir oS processos que desdobram as prioridades
em documentos concretos de gestao e governanca, tais
como 0 Plano Estratégico e o Programa Anual de
Atividades - PAT. ASSPAR e ASSUNI e as Unidades
Regionais também exercem papel relevante na
captacao das demandas e oportunidades junto aos
clientes SGB/CPRM.

B Planejamento institucional

O macroprocesso de planejamento institucional esta
relacionado aos processos de planejamento e gestao
estratégica do SGB/CPRM, sendo a principal responsavel a
superintendéncia de Planejamento Estratégico - SUPLAN.
Neste macroprocesso sao incluidos principalmente o0s
processos relacionados ao planejamento estratégico e
orcamentario, bem como 0 acompanhamento do
portfolio de projetos da CPRM, visando 0 apoio aos
gestores para 0 alcance das metas e dos objetivos
definidos para a empresa. A responsabilidade executiva
desse macroprocesso recai sobre a SUPLAN, através da
atualizacao periodica do planejamento estratégico e seus
processos afins, que devem ser executados com base nas
diretrizes estabelecidas pela Diretoria EXecutiva,
considerando as prioridades dos objetivos estratégicos
da empresa. O documento final, @ submetido a analise da
Diretoria Executiva e apresentado ao Conselho
Administrativo para aprovacao.
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] Gerenciamento de praticas de governanca
corporativa

O macroprocesso de gerenciamento de praticas de
governanc¢a corporativa compreende, principalmente, as
atividades realizadas pela area de Governanca, Gestao de
Riscos e Integridade, Controles Internos e Conformidade
e também pelo Comité de Governanca, Riscos e
Controles. Este macroprocesso envolve sobretudo as
acoes de orientacao e de integridade, gestao de riscos,
controles internos e instrumentos normativos. Aco0es
outras de governanca corporativa sao realizadas pelas
unidades de Governanca da CPRM, como a Ouvidoria, que
acolhe e processa reclamacoes, denuncias e sugestoes
dos mais diversos publicos do SGB/CPRM: e da
Corregedoria, que realiza a normatizacao, acoes de
prevencao, instauracao e conducao de procedimentos
correcionais, entre outras operacoes. Somam-se ainda 0s
processos proprios sob responsabilidade do Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao, que
verifica a conformidade do processo de indicacao e
avaliacao de administradores da instituicao, e da
Comissao de Etica, responsavel pela conduta ética e
disciplinada da organizacao.

B Gerenciamento de processos organizacionais @

Incluem-se neste mMacroprocesso as operacoes
relacionadas a promocao do gerenciamento de
processos na organiza¢ao, visando o aumento da
eficiéncia e efetividades das partes e das rotinas de
trabalho organizacionais. Algumas das atividades sao:
mapeamento, padronizacao, simplificacao,
otimizacao e implementacao de processos. Todas as
areas sao responsaveis pela gestao de seus processos,
mas O Escritdorio de Processos, unidade vinculada a
SUPLAN, é a principal responsavel por este
Macroprocesso.
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B Controle institucional

O controle institucional do SGB/CPRM é um
macroprocesso que engloba as operacoes
relacionadas ao monitoramento das recomendacoes
de controle interno, a prestacao de contas a 6rgaos de
controle e a realizacao de auditorias e inspecoes
internas. 0s Processos componentes Sao
caracteristicos de diferentes areas organizacionais:
Conselho Fiscal, responsavel por assessorar a
Assembleia Geral na fiscalizacao da gestao dos
administradores do SGB/CPRM (Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva); e Comité de
Auditoria Estatutario (COAUD), com as atividades de
suporte ao Conselho de Administracao nas funcoes de
auditoria, supervisao e fiscalizacao das
demonstracoes contabeis, efetividades dos sistemas
de controle interno, de auditorias internas e
independentes. Além dos 0rgaos estatutarios
mencionados, incluem-se neste macroprocesso
atividades realizadas pela Auditoria Interna,
responsavel pela analise peridodica das acoes
administrativas, atendimento as normas e instrucoes,
orcamento e projetos da empresa.

B Comunicacao interna

Incluem-se neste macroprocesso as operacoes
relacionadas ao planejamento, coordenacao e
implementacao das acoes de comunicacao interna da
empresa voltados ao publico interno do SGB/CPRM, de
forma a fortalecer o relacionamento entre esse
publico, tornando-o agil, transparente e eficaz. A
gestao das acoes de comunicacao interna é de
responsabilidade da Assessoria de Comunicacao -
ASSCOM, com relevante apoio da DIG, através do
departamento de Informacoes Institucionais - DEINF,
para publicacao na intranet, e-mail e outros canais
digitais.
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|l. Gestao da Tecnologia da Informacao

A Gestao Tecnologica relaciona-se a administracao e desenvolvimento dos recursos tecnologicos da organizacao,
abrangendo, ainda, 0 suporte aos usuarios das tecnologias. A seguir apresentam-se 0S macroprocessos dessa
natureza, todos eles sob responsabilidade principal da Diretoria De Infraestrutura Geocientifica - DIG.

B Gerenciamento de sistemas e plataformas
digitais

Este macroprocesso se refere aos processos afins ao
desenvolvimento e gerenciamento dos sistemas
operacionais e plataformas tecnologicas, incluindo
rede, intranet, portais web, suites corporativas
administrativas, e-mail, etc. Engloba ainda processos
ligados a seguranca da operacao, através da adocao
de protocolos e aplicativos de seguranca.

B Provimento de instalacoes e equipamentos
tecnologicos

OS processos vinculados a este macroprocesso se
caracterizam por operacoes voltadas a aquisicao,
implantacao e manutencao de maquinario e
equipamentos tecnologicos em geral para obtencao,
tratamento e armazenamento de dados geocientificos
em geral.
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B Atendimento aos usuarios de Tl

Este macroprocesso se refere a gestao e operacao do
atendimento em solicitacoes de Help Desk - suporte
técnico aos usuarios de Tl - permitindo o bom
funcionamento das tecnologias de suporte as
atividades corporativas e a adocao de boas praticas de
uso dos equipamentos e software disponiveis.

B Gerenciamento da estratégia em TIC

ESte macroprocesso relaciona-se aos processos de
gdestao de tecnologia da informacao e comunicacao
pelo alinhamento a estratégia organizacional,
necessidades corporativas e oportunidades
tecnolodgicas disponiveis, assim como priorizacao,
monitoramento e avaliacao dos resultados das acoes
e projetos de tecnologia da informacao e
comunicacao e da seguranca da informacao. Incluem-
se, ainda, a regulamentacao de uso da infraestrutura
de Tl em toda a empresa, incluso as politicas, 0sS
instrumentos normativos, processos, equipamentos,
dados e recursos humanos relacionados.
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1. Gestao Administrativa

A Gestao Administrativa compreende oS processos logisticos, aquisicoes e gerenciamento patrimonial do

SGB/CPRM e servicos juridicos.

B Aquisicao de bens e servicos

O macroprocesso de aquisicao de bens e servicos
engloba desde a solicitacao e planejamento das
aquisicoes e contratacoes de obras, servicos e
produtos para a empresa, conforme modalidade da
compra publica, até a entrega do bem ou do servico
terceirizado adquirido. E um macroprocesso
transversal a toda a parte tatico-operacional da
empresa, e tem como principal responsavel a DAF, por
meio do Departamento de Administracao e
Patrimonio - DEAMP.

B Gerenciamento de contratos e convénios

Este macroprocesso envolve a formalizacao, gestao,
fiscalizacao e renovacao dos contratos, COnvenios,
acordos de cooperacao técnica e termos de execucao
descentralizada. O <erenciamento dos contratos,
convénios e afins é parte relevante do relacionamento
com agentes externos do SGB/CPRM e grande parte
das atividades operacionais acontecem nas unidades
regionais. O DEAMP, atraveés da Divisao de Contratos -
DICONT, lidera as acoes de planejamento e responde
pela normatizacao desses processos. A COJUR exerce
um papel relevante, assegurando a legalidade das
contratacoes e afins.

O GB»

SERVICO GEOLOGICO
DO BRASIL - CPRM



> 3
o
0.
o
o
O
7

B Gerenciamento logistico de bens moveis

Incluem-se neste macroprocesso 0S pProcessos que
dizem respeito ao <¢erenciamento de bens da
organizacao que nao Sejam imoOveis, como O
transporte, armazenamento e supervisao de bens.
ESstes processos operacionais, ocorrem em <¢rande
parte nas Unidades Regionais, sob gestao das
Geréncias de Administracao e Financas - GERAFIL.
Entretanto, todas as diretorias, exercem papel
relevante naquilo que diz respeito ao gerenciamento
de seus equipamentos geocientificos e inventario dos
mesmos. A0 passo que as diretrizes para a
administracao geral do patrimonio material movel da
empresa sao de responsabilidade do DEAMP, por meio
da Divisao de Patrimonio - DIPATI.

B Gerenciamento do patrimonio imobiliario

Nesse macroprocesso € incluida a coordenacao e
gestao de patrimonio imobiliario de todas as unidades
da empresa, bem como a \viabilizacao do
funcionamento de edificacoes e instalacoes da
organizacao, conforme padroes de qualidade
definidos. As GERAFIs, de cada Unidade Regional, com
apoio do Nucleo de Engenharia e Arquitetura (NAE) e do
DEAMP, sao as responsaveis pela manutencao predial
local, assim como as operacoes voltadas ao
estabelecimento de diretrizes de boas praticas e uso
dos imoveis.
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B ConsultoriaJuridica

Trata-se de macroprocesso Composto por processos
realizados pela Consultoria Juridica - COJUR, de
natureza preventiva, contratual e contenciosa. Tem
como objetivo assessorar as areas do SGB/CPRM,
garantir a conformidade legal das acoes da empresa,
bem como representa-la no ambito judicial. Exemplos
de elementos processuais componentes sao a analise
da conformidade legal de normas internas da
empresa, analise e parecer para aquisicoes de bens e
contratacao de servicos, renovacao de contratos,
assessoramento legal sobre contratos, acordos,
convénios e propriedade intelectual, representacao
judicial ou extrajudicial.
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A Gestao Contabil permite que o orcamento e as financas corporativas sejam administrados de forma
apropriada, e compreendem desde o0 planejamento dos recursos orcamentarios e financeiros até a gestao e
prestacao de contas da execucao orcamentaria e financeira. O Departamento de Contabilidade, Orcamento e
Financas - DECOF, e a principal responsavel pelo conjunto de processos dessa natureza.

V. Gestao Contabil

] Gerenciamento da programacao orcamentaria e

] _ B Execucao orcamentaria e financeira
financeira

ESte macroprocesso se relaciona a coordenacao e
orientacao0 da execucao oOrcamentaria e
financeira de todo o SGB/CPRM, inclusive as
Unidades Regionais buscando a padronizacao.
Sa0 processos orientados a possibilitar a correta
execucao das despesas da empesa. 0utros
processos relacionados sao 0 calculo e a
execucao dos recolhimentos fiscais e tributarios
provenientes da aquisicao de bens e servicos.

Este macroprocesso se refere as operacoes relacionadas a
proposicao e implantacao de normas e politicas
institucionais relacionadas aos procedimentos
orcamentarios, financeiros, fiscais e tributarios e de
apuracao de custos no ambito da empresa, bem como a
coordenacao e planejamento da programacao orcamentaria
e financeira da empresa. Destaca-se neste macroprocesso o
papel da SUPLAN, como responsavel por coordenar e
consolidar o Planejamento Orcamentario do SGB/CPRM, com
vistas a elaboracao do projeto de Lei Orcamentaria-PLOA, que
deve estar alinhado com as diretrizes, objetivos e metas do
PPA e Plano Estratégico, bem como a perspectiva

orcamentaria para o periodo e a capacidade operacional. w,
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] Controle da execucao orcamentaria e
financeira

Este macroprocesso esta relacionado ao controle e
ajustes das dotacOes e execucOes orcamentarias e
financeiras em conformidade a diretrizes e normas
internas e externas a ordanizacao, responsabilidade
fiscal e qualidade do gasto. A coordenacao de foruns
de monitoramento e controle, como Junta
Orcamentaria Financeira - JOFIN e e Junta de Execucao
Orcamentaria - JEO, fica a cargo do DECOF, e visa gerar
informacoes para subsidiar decisoes colegiadas sobre
a melhor utilizacao do recurso disponivel para o
SGB/CPRM. Incluem-se ainda processos vinculados a
atividades voltadas a orientar e coordenar a
elaboracao de demonstrativos contabeis, de forma a
cumprir e fazer cumprir as obrigacoes fiscais previstas
pela legislacao.
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A Gestao de Pessoas tem como objetivo coordenar assuntos relativos a politica, planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento de Recursos Humanos do SGB/CPRM. 0OS macroprocessos gerenciais dessa natureza tém
como principal responsavel o Departamento de Recursos Humanos - DERHU.

V. Gestao de Pessoas

B Gerenciamento de desempenho @ ] Gerenciamento de direitos, deveres e
desenvolvimento de pessoal beneficios de pessoal

Este macroprocesso engloba as operacdes voltadas

Neste macroprocesso estao incluidas as acoes de aos deveres trabalhistas dos empregados para com 0
gerenciamento de carreiras e avaliacao do SGB/CPRM, bem como aos beneficios e direitos do
desempenho individual e coletivo dos empregados SGB/ CPRM para com seus empregados. Processos
no SGB/CPRM. Os processos estao relacionados a associados ao controle da jornada de trabalho e ¢ozo
proposicao, planejamento e execucao de acoes de de férias, operacoes relacionadas a gestao das folhas
desenvolvimento de pessoas, programas de de pagamento, bem como 0 encaminhamento para
treinamento e educacao que visam ampliar a efetivacao da remuneracao de pessoal para a unidade
capacidade profissional (técnica e ¢estao) dos contabil, sao componentes deste macroprocesso.

empregados. O gerenciamento e a analise de cargos
e salarios também  fazem  parte  deste
macroprocesso, assim como aqueles processos

relacionados a admissao e transferéncia de pessoal. w)
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] Gerenciamento de saude de pessoal e
seguranca do trabalho

Este macroprocesso se refere a proposicao,
planejamento e execucao de acdes de saude e
seguranca do trabalho no SGB/CPRM a fim de
contribuir para 0 bem-estar dos empregados no
ambiente organizacional. Incluem-se ainda 0S
processos relacionados a assisténcia médica, PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional)
e acOes voltadas para a saude e segduranca no
trabalho.
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5. Consideracoes Finais

A nova Cadeia de Valor do SGB/CPRM é resultado de um conjunto de esforcos de todas as areas da empresa,
sob conducado do Escritorio de Processos / SUPLAN.

O aprimoramento dessa importante ferramenta estratégica mostra que a cultura de processos na empresa,
Vem aos poucos subindo degraus em busca de uma maior maturidade na Gestao de Processos.

Diante da dinamicidade dos processos institucionais, deverao acontecer no futuro novas revisoes da Cadeia

de Valor, visando sempre demonstrar o alinhamento estratégico de noss0S processos, para o cumprimento da
nossa missao.

Duvidas e ou sugestoes: escritorio.processos@cprm.gov.br w)
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